Mémo utilisation Doctolib

Doctolib est une plateforme en ligne qui permet d’obtenir des informations sur des professionnels de santé et de prendre rendez-vous avec eux. 
Il est possible d’utiliser Doctolib sur son téléphone, sa tablette ou sur son ordinateur. Doctolib répertorie un certain nombre de professionnels de santé, mais tous n’y sont pas. Ce mémo pourra vous être utile pour son utilisation, (après avoir créé votre compte).

1. Rendez-vous sur Doctolib.fr
Dans un navigateur internet, saisissez « doctolib.fr » pour accéder directement à la plateforme.

2. Se connecter
Dès que vous êtes sur Doctolib, vous pouvez vous connecter en cliquant sur « Se connecter ». Après avoir cliqué, vous serez invité à vous inscrire ou à vous connecter. Choisissez « SE CONNECTER ».


















3. Adresse e-mail + mot de passe
[image: ]A cet endroit, renseignez les deux éléments : adresse e-mail et mot de passe. Après chaque élément cliquez sur « Continuer ».
[image: ][image: ][image: ]





4. Rechercher un professionnel de santé
Vous êtes maintenant connecté à votre espace personnel. C’est ici que vous pouvez rechercher des professionnels de santé et gérer vos rendez-vous.
En cliquant sur la barre de recherche, vous pouvez rechercher un professionnel de santé en saisissant : le nom du professionnel, l’établissement de santé ou la spécialité.
Pour obtenir des résultats adaptés à vos besoins, précisez la localisation en indiquant la commune concernée dans la deuxième barre de recherche.
Une fois ces deux informations renseignées, cliquez sur « Rechercher ».
Si aucun professionnel de santé n’est répertorié dans la commune indiquée, Doctolib vous proposera des rendez-vous dans des communes proches.









5. Résultats de votre recherche
[image: ]Doctolib vous proposera les professionnels de santé disponibles. Vous aurez également accès aux informations suivantes : le nom du professionnel, sa spécialité, son adresse, les prochains rendez-vous et le bouton « PRENDRE RENDEZ-VOUS ».
6. Prendre rendez-vous
Dès que vous avez trouvé le professionnel de santé, cliquez sur le bouton « PRENDRE RENDEZ-VOUS ». Vous accédez à la section présentation ou vous trouverez des informations sur le professionnel, sur l’établissement, les tarifs et les remboursements, …
Cliquez une seconde fois sur le bouton « PRENDRE RENDEZ-VOUS ».












7. Pour qui est le rendez-vous et quel en est le motif ?
Vous choisissez pour qui vous prenez ce rendez-vous en sélectionnant votre profil. Vous avez la possibilité d’ajouter un proche si vous prenez le rendez-vous pour lui. Choisissez également le motif du rendez-vous en cliquant sur celui qui vous concerne.





8. Choix de la date et de l’heure
Choisissez la date et l’heure du rendez-vous en fonction des disponibilités. Une fois la date et l’heure sélectionnées, un panneau vous demande de lire et d’accepter la consigne.












9. Renseignements personnels
Si vous réservez pour la première fois sur Doctolib, il vous faudra renseigner vos informations personnelles : nom de naissance, ville de naissance, adresse et préciser si vous avez déjà consulté ce soignant.




10. Rendez-vous confirmé
Dès que vos informations personnelles sont renseignées, cliquez sur « CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS ». Une confirmation apparaîtra, vous informant la date, l’heure, le soignant, …
[image: ]
11. Annuler un rendez-vous
En cliquant sur « Mes Rendez-vous » vous accédez à vos rendez-vous, c’est ici que vous pouvez les annuler si besoin.
Positionnez-vous sur le rendez-vous que vous souhaitez annuler et appuyez sur « Annuler le RDV ». Un panneau apparaîtra pour vous demander de confirmer l’annulation.


























12. Se déconnecter
Dès que vous avez terminé d’utiliser Doctolib, pensez à vous déconnecter de votre espace. Cliquez sur votre prénom et nom puis cliquez sur « Déconnexion ».

[image: ][image: ]Icône curseur : flaticon.com
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